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Altalanos szerzodési feltételek Homahu.hu

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kerul megkotésre, igy online adasvételi szerzddés jon létre. A
megkotott szerz6dés késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kédexre nem utal.

A webaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

A Webaruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat
tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

A szerz8dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatdak meg:

1. Uzemeltet&i adatok, informaciok

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
3. Megrendelés

4. Szallitasi Tudnivaldk

5. Csomagponti atvétel

6. Fizetési Informacidk

7. Kedvezmeények

8. Hirlevél

9. Statisztikai adatok

10. Cookie-k (sutik)

11. Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szolo tajékoztatd
12. Termékgarancia

13. Szerz6déstdl vald elallas joga

14. Panaszugyintézeés



15. Jogorvoslat
16. Nemzetkdzi békéltetd testllet

17. Egyéb rendelkezések informaciok

1. UZEMELTETOI ADATOK, INFORMACIOK

Cégnév: EURO STAR s.r.o.

Székhely: 841 01 Bratislava, Agatova 3406/7A, Slovakia

Telephely: 831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 17, Slovakia

Panaszkezelés cim: 831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 17, Slovakia

K6zossegi addszam: SK2022713341

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info@homahu.hu

Telefonos elérhet&ség: 06202764528

Személyes atvételi lehet6ség: jelenleg nincs

Megrendelések feldolgozasa, hétkdznapokon torténik: 09.00-12.00 6ra kdzott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva:1-5 munkanap
Webaruhaz domain: www.homahu.hu

Szallitasi partner, megnevezése: Packeta

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Webaruhazunk kerékparalkatrészek kis- és nagykereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik. A
termékek megvasarolhatéak maganszemélyek, és kiskereskeddk részére a webaruhazon. A
termékek atvételére csomagpontunkon keresztll is lehetéséget biztositunk.

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége:

H-P 10:00-12:00



A kinalt termékeke az aldbbiak szerint kategorizalhatoak:
- agynemd

- lepedd

- egyéb lakastextil

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el8irt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Araink forintban kertilnek kiirasra, és
tartalmazzak a térvényben meghatarozott 27%-os afat. Kilén csomagolasi koltség nem kerul
felszamitasral

3.MEGRENDELES
A regisztracio

Az aruhazban regisztralt és nem regisztralt felhasznaldk egyarant vasarolhatnak.
Amennyiben tébbszor kivan vasarolni, javasolt a regisztracio, mivel igy idét sporolhat meg. A
bejelentkezett és regisztralt felhasznaldinknak csak a termékeket kell kivalogatni, és a fizetés
maodjat kell megadni, igy rendelését gyorsan és kénnyen leadhatja!

Természetesen regisztracio nélkul is lehet vasarolni, de az aruhaz funkcidéinak hianytalan
hasznalatahoz javasolt a regisztracio!

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik H-P 10.00-12.00 éraig. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivul is van lehet8ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerul
feldolgozasra. A megrendelések mennyiségének kovetkeztében tgyfélszolgalatunk nem
igazolja vissza telefonon, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A visszaigazolas
emailben a megrendelést kdvetden fog megérkezni. Ez perceket, vagy akar érakat is késhet a
rendszerek terhelésétdl fiiggéen. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott
1-5 munkanapon belll torténik.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetben kerulhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerUl az 6sszeg kulddjének részére. Amennyiben a megrendelés elkuldését
kévetden nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk, ellendrizze a SPAM
(levélszemét) mappat a levelezd rendszerében.

Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot velink a
megadott elérhetéségeken. A megrendeld adatainak utélagos médositasara csak az
ugyfélszolgalatunkon keresztul emailben vagy telefonon van lehet6ség, amennyiben a
rendelése még nem kerult feldolgozasra.

Megrendelés visszaigazol6 e-mail feladd név: www.homahu.hu



Megrendelés visszaigazold e-mail kildé cim: info@homahu.hu
A termékek kivalasztasa

A termékeket kategdriakba rendezve talalja a baloldalon. A kivant kategériat kivalasztva
sz(ikithet ra a keresett termékek csoportjara. Ha nem tudja mit keres, lehet6sége van a
keresésre gyorskeresével, amely a jobb fels6 sarokban talalhat6. Ez a termék nevében,
leirasaban, gyartojaban keres.

A keresési szempontok kombinalhatdk is, ekkor a keresé csak olyan talalatot ad vissza, ami
minden feltételnek megfelel. A termékek jellemzdi a részletes leirasbdl tudhaték meg, itt
lathatja a gyartot, a markat és szoveges leirast, ha van. A részletes leirasban a hasonlé
termékek az adott termékhez ajanlott termékeinket jelentik.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégliink nem vallal felelésséget az esetleges technikai
ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli
valtozasa miatt.

Termék megrendelése

Rendelést webaruhazunkon keresztul fogadunk el! A termékeket a "kosar" gomb
segitségével tudja 6sszevalogatni. A kosar pillanatnyi allapotarol egy 6sszesitd tajékoztatod
van a jobb fels6 oldalon. A részletes kosar tartalom a "kosar tartalma" gombra kattintva
érhetd el. Ha nem j6 a mennyiség, vagy olyat valasztott, amit mégse szeretne, itt
megvaltoztathatja a kosar tartalmat. A termékeket megrendelni a "rendelés feladasa"
gombra kattintva torténik. A rendelés feladasahoz szikséges az adatok hianytalan kitoltése.

Nagyon fontos, hogy olvassa el, és jeldlje be a vasarlasi feltételeket a lap aljan, ellenkez6
esetben rendelése nem lesz sikeres! Rendelésérdl Magyar nyelv( tajékoztatd e-mailt fog
kapni, amely tartalmazza a rendelés f6 adatait. Az e-mail tajékoztato jellegl, mivel
el6fordulhat, hogy az adott termékb&l nincs raktaron, vagy egyéb okok miatt nem tudjuk
kiszallitani. Ebben az esetben kollégaink legkésSbb a rendelést kévetd napon felveszik Onnel
a kapcsolatot.

Megrendelése tavollévok kozott kotott irasos szerz6désnek mindsul. A megrendelésérol
Magyar nyelvl visszaigazolast kildtink. A megrendelése minden esetben ki lesz szamlazva,
melyet a csomagban vagy e-mailben elktldunk.

Amennyiben a megrendelt termékek kiszallitasat valamilyen okbdl kifolydlag nem tudjuk
teljesiteni (készlethiany), ez esetben a kapcsolatfelvétel soran az eltérést is megbeszélik
Onnel!

Kérjuk kiemelten Ugyeljen az elérhet8ségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-
mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl.
Amennyiben a beérkezett Gzenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellendrizze a
SPAM - levélszemét mappakat is. EI6fordul rendszeresen bizonyos szolgaltatéknal, hogy



rendszerhiba miatt nem fogadnak levelet (freemail, citromail, hotmail). Arrél sajnos a
szolgaltatd nem értesul, hogy a levele meg is érkezik. Ez esetben is [étrejon a szerz6dés
hiszen a megrendelése az Ugyfél adatokkal a rendszertiinkben van. Hibdsan megadott
telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan megadott
kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetlentlhet.

4. SZALLITASI TUDNIVALOK

A megrendelését futarszolgalattal teljesitjuk. Partneriink a Packeta csomagkuldé.
Partnertnkrdl tovabbi informaciok, és a csomagszallitas mikéntjérél tovabbi tudnivaldkat az
alabbi weboldal taldlhat: https://www.packeta.hu/

Megrendelés esetén a megrendelt arut partnertink a rendelés visszaigazolasat kovet 1-3
munkanapon belul, a 08.00-20.00-ig terjed6 id8szakban végzi. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre
terheljuk! Kulfoldi szallitast a webaruhazon keresztul online intézni nem lehet, ebben az
esetben vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal e-mailben a részletes informaciokért!

Partneriink részére szilkséges kiadni a szallitasi adatokat, valamint az On telefonos
elérhetéségét. A futarszolgalat alkalmazottja, amennyiben a megadott szallitasi cimre nem
tudja kiszallitani a csomagot, telefonon megkeresi Ont a tovabbi teend6k érdekében. Sajnos
a futarszolgalat munkatarsait nem tudjuk iranyitani, ha konkrét idépontban tudja csak
atvenni a csomagot, akkor veltk kell felvennie a kapcsolatot. A szallitas dija utanvéttel
egységes az orszag egész terUletére.

Amennyiben On maganszemély és brutt6 20.000 ft felett vasarol webaruhazunkban, a
szallitas dijat cégunk atvallalja!

5. CSOMAGPONTI ATVETEL

Az aktualis Packeta pontokat itt talalja: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

6. FIZETESI INFORMACIOK

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végdsszeg
a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza vagy e-mailben kerul elktldésre. Kérjuk a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérllés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkali reklamaciot nem all médunkban elfogadnil

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan: A megrendelés elkuldésével fizetési
kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,



amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
visszakuldott csomagok esetén, az Ujra kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elre
torténd atutalasa - kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

7. KEDVEZMENYEK

Webaruhazunkban kedvezményt azok a vasarloink kaphatnak, akik hasznaljak az aktualis
promocios kodokat. Utdlag kedvezményt nem tudunk hozzaténni.

8. HIRLEVEL
Hirlevél feliratkozashoz megadando adatok: (Név, E-mail cim)

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkuldése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain. A
feliratkozas kizarélag valos e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkuldése utan a
megadott e-mail cimre a rendszer egy meger6sit6 hivatkozast (webcimet) kuld, amelyre
torténd kattintassal igazolhatd, illetve erésithetd meg a feliratkozas. A megerdsitd webcimre
kattintassal hozzajarulasat adja a hirlevelek kildéséhez. A megadott adatokat az EURO STAR
s.r.o. bizalmasan kezeli nem adja ki harmadik fél szamara. A hirlevélrél torténd leiratkozasi
lehet6ség minden altalunk kuldott levél aljan biztositott a leiratkozas gombra torténd
kattintassal vagy Ugyfélszolgalati elérhet6ségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd
leiratkozas gombra kattintast kdvetéen azonnal torlésre kerll a megadott e-mail cim és a
hozza tartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarél. Ugyfélszolgalati elérhetségeinken
torténd adat torlési igény esetén 7 munkanapon beltl. A www.homahu.hu altal kildott
hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegl aktualis akcidkra, informacidkra hivja fel a figyelmet
tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére nem adjuk ki, harmadik fél ajanlatait
nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.

9. STATISZTIKAI ADATOK

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerulnek régzitése statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a EURO STAR s.r.o. kizarolag
jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A céglnk
altal hasznalt statisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhetéek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

10. COOKIE-K (SUTIK)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szukséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban
(Beallitdsok menutipont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,



vagy egyaltaldn nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat
kiszolgald szerver kuld a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar
tartalma, munkamenet azonosito, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-
ban tarolt munkamenet azonosit6 az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalo altal a
sajat bongész6jében torténd torlésig kerult tarolasra.

11. A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO
TAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az EURO STAR s.r.0.. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a szlovak Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az On ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, végsd esetben - a szerzédéstdl
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hénapon belul kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a

hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az EURO STAR s.r.o. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan



azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

12. TERMEKGARANCIA

Hibas, vagy a szallitas kozben megsérult terméket vagy termékeket ingyenesen kicseréljuk.
Ha a csere mégsem torténhet meg, Ugy visszafizetjuk a vételarat. Kérjuk,a kellemetlenségek
megel&zése érdekében csak sértetlen arut vegyen at!

Céglnk altal forgalmazott termékeinkre a szlovak kormanyrendeletben meghatarozott
pénzvisszafizetési garanciat vallal. Ha a szavatossagi vagy garancialis idd ettdl eltérd, a
garancialis és szavatossagi adatok az arucikken, vagy a mellékelt dokumentumban vannak
feltintetve. A hasznalat k6zben bekdvetkezett hibakra a garanciajegyekben
megfogalmazottak a mérvadodak. A szavatossagi és jotallasi felel6sségre vonatkozé
rendelkezések tekintetében, a szlovakiai kormanyrendeletekben foglaltak az iranyaddak.

13. SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGA

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkal elallni a szerz6déstél. Az elallasi/felmondasi
hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az
alabbi cimre: (831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 17, Slovakia vagy, az info@homahu.hu email
cimre.).

A mellékelni kivant elallasi nyilatkozat minta letdlthetd a webaruhazunk gyakori kérdések
mendpontjaban talalhato linkrél. Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de
legkés6ébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beldl
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi
idépontot fogjuk figyelembe venni. On koteles szamunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 naptari



napon belul visszakuldeni az alabbi cimre: 831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 17, Slovakia. A
hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhato
felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kdvetkezett be. Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kovetéen
hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastol. A vasarlastél valo elallas joga
nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék
szemrevételezésének lehet8ségét, ugyanugy, ahogyan arra az Uzletben vasarolt termékek
esetében is modja van.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6é pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktol fugg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerult el8allitasra.

- Romlandé vagy min6ségét rovid ideit megérz6 termékek.
- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

- Olyan zart csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
a véddcsomagolas felbontasat kdvetden nem kuldhet§ vissza.

14. PANASZUGYINTEZES

A panaszok bejelentésére a kdzponti email cimunkdn, illetve telefonszanom vagy levélben
van lehet8ség. A vasarlo panaszat vagy irasban jelentheti be az tigyfélszolgalatunkon.
Munkatarsaink a panaszt megvizsgaljak, és szikség szerint orvosolni fogjak. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Webaruhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontrol jegyzékonyvet vesz fel. Az
irasbeli (elektronikus uton tett panaszt beleértve) valamint telefonon tett panaszt a cég
munkatarsai harminc napon belll irasban megvalaszoljak. A rogzitett panasznak
tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat, valamint a jogszabalyban
el8irt egyéb adatokat.

15. JOGORVOSLAT

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj



Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

Email: ba@soi.sk

tel. ¢.: 02/ 58 272 172-3; 02/ 58 272 106
fax ¢.: 02/58 272170

WWW.S0i.sk

16. NEMZETKOZI BEKELTETO TESTULET

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

17. EGYEB RENDELKEZESEK, INFORMACIOK

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 szlovakiai
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
EURO STAR s.r.o0. altalanos szerzddési feltételeit, adatkezelésinyilatkozatat.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
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